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Studentenes evne til 3
reflektere pavirker
sykepleien de utaver

Nar sykepleierstudenter som har praksis skriver
refleksjonsnotat, ma de tenke over jobben de gjgr og sette
seg inn i fag- og forskningslitteratur. Det kan vaere
leererikt.
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Sykepleierstudenter skal laere & reflektere over situasjoner de opplever. Nar
studentene skriver et faglig refleksjonsnotat, far de anledning til & reflektere
over hvordan den teoretisk og praktisk kunnskap de har tilegnet seg, gjgr dem i
stand til 4 mgte pasienter, pargrende og annet helsepersonell pa en faglig
forsvarlig mate. Tidligere refleksjoner og utfordringer som studentene har
opplevd, pavirker sykepleien som blir gitt.

I Norge er bachelor i sykepleie en tredrig akademisk
profesjonsutdanning. Halvparten av utdanningen er
praksisstudier (1). Studentene far gvelse i a reflektere,
og det er en sentral del av utdanningen.

Refleksjon handler om & kunne se seg selv litt utenfra -
se pa sine egne reaksjoner og samtale med seg selv om
egne handlinger og opplevelser.

Refleksjon er en prosess

Schon (2, 3) ser pa refleksjon som en prosess, der en
yrkesutgver bygger opp sin kompetanse i mgte med
komplekse og uforutsigbare praksiser. Refleksjon er
«en prosess som gjgr deg i stand til 4 oppdage og &
lere noe som leder til en forandring pa en eller annen
mate» (4).

Caldwell og Grobbel (5) hevder at relasjonen mellom
student og praksisveileder er grunnleggende for at
studenten skal leere mest mulig i praksis. A reflektere
bidrar til 4 utvikle studentens praktiske evner; & kunne
se de kliniske situasjonene fra flere synsvinkler,
identifisere ulike leeringsmater og i tillegg utvikle
handlingskompetanse (6).

Studentene ma oppleve en sammenheng mellom
undervisningen og de praktiske gvelsene de har i
utdanningen og det de mgter i praksis, for at de skal
oppna leringsutbytte (7).

Flere studier (8-11) viser at studentenes modenhet,
individuelle og kognitive evner, og samarbeidet
mellom studenten og veilederen er sentralt for &
utvikle refleksjons- og kunnskapsnivaet.



Hensikten med studien

Hensikten med studien er 4 kartlegge
sykepleierstudentenes evne til faglig refleksjon
gjennom refleksjonsnotat.

A skrive et refleksjonsnotat er et obligatoriske
arbeidskrav for studenter i praksisstudier.
Refleksjonsnotatet innledes med at studenten redegj@r
for en opplevd situasjon. Deretter reflekterer og
underbygger studenten refleksjonene med fag- og
forskningslitteratur.

Metode

Artikkelen bygger pa en kvalitativ studie. Samtlige
studenter pa fjerde semester ved en
sykepleierutdanning, som skulle ha praksis i
hjemmesykepleien i en kommune i Midt-Norge, ble
forespurt om a delta.

Sju studenter gnsket 4 delta. De var mellom 21 og 40 ar
gamle. De hadde erfaringer fra tidligere praksisstudier
i sykehjem og psykisk helsearbeid. Datamaterialet
bestar av sju refleksjonsnotater.

Studien ble gjennomf@rt i samsvar med forskrift om
organisering av medisinsk og helsefaglig forskning
(12). Det ble innhentet muntlig og skriftlig informert
samtykke hos studentene. Norsk senter for
forskningsdata (NSD) har godkjent studien.

En induktiv innholdsanalyse inspirert av Malterud (13)
og Elo og Kyngis (14) ble gjennomfgrt. Vi dannet oss
fgrst et helhetsinntrykk, deretter identifiserte vi
meningsbaerende enheter og systematiserte i
kodegrupper. De meningsbarende enhetene ble
sammenfattet til kategorier eller tema.

Resultat
Samspillet mellom praksisfeltet og akademia
Flere av refleksjonsnotatene viste at ndr studentene

kan teorien, og i tillegg ser hvordan sykepleie fungerer
i praksis, far de gkt forstaelse for sykepleieryrket.



En av studentene uttrykte: «A reflektere over
vanskelige situasjoner er ngdvendig i min
leeringsprosess som sykepleiestudent, men ogsa videre
nar jeg er ferdigutdannet sykepleier. Her blir man nok
aldri ferdigutdannet.»

«Studentene sa at flere av emnene de hadde hatt pa
skolen, var nyttige i mgte med pasienter.»

En av studentene skrev at hun sd flere etiske
dilemmaer hjemme hos en pasient, og hun trakk inn
bade sykdomsforstaelse og etikk i refleksjonsnotatet.
Det ble en positiv opplevelse ndr studentene sa at flere
av emnene de hadde hatt pa skolen, var nyttige i mgte
med pasienter, pargrende og helsepersonell.

Studentene viste ogsa gjennom beskrivelse av
situasjonene at de innehar kunnskap og forstéelse for
at praksis ikke alltid stemmer overens med det de har
leert pa skolen. Et eksempel pa dette var en student
som viste til at det ikke er like lett & gjennomfgre de
hygieniske prinsippene pa riktig mate.

Motet med pasienten ble ikke som forventet

Studentene sto overfor flere sykepleierelaterte
utfordringer. De beskrev i sine refleksjonsnotat
hvordan mgtene med pasientene hadde pavirket dem
emosjonelt. Noe som bidro til undring blant
studentene, og de stilte spgrsmal om hvorfor de gjorde
som de gjorde. Samtidig reflekterte de omkring hva de
kunne ha gjort annerledes.

I et refleksjonsnotat fortalte studenten om en
situasjon hvor hun opplevde mangel pa respekt for
pasienten og hjemmet.

Studenten beskrev hvordan en sykepleier gikk rett inn
til pasienten uten 4 ringe p3, ta av seg skoene eller
vaske seg pa hendene. Dette var et fgrstegangsbesgk
hos pasienten, og sykepleieren og pasienten hilste
heller ikke pa hverandre. Studenten skrev hvor viktig
det er a tenke igjennom hvordan man kommuniserer
og forholder seg til et annet menneske.



«En av studentene syntes det var ubehagelig a
komme hjem til en pasient som drakk og rgykte
mye.»

En av studentene syntes det var ubehagelig 8 komme
hjem til en pasient som drakk og rgykte mye og
samtidig hadde det lite renslig. Studenten uttrykte:

«Jeg synes denne situasjonen er litt vanskelig, fordi jeg
vet at for han er alkoholen og rgyken en slags terapi, og
han blir veldig darlig om han ikke far dette daglig. Det
gar ogsd utover oss (hjemmesykepleien) dagen etter,
fordi han blir veldig hissig og vil dermed ikke
samarbeide.»

Organisering og ressurser gar foran pasienten

Et refleksjonsnotat handlet om pasientoppfglging, der
studenten var kritisk til beslutningen
hjemmesykepleien hadde tatt. Hiemmesykepleien
hadde besluttet at pasienten ikke trengte hjelp i
helgen, til tross for at det var behov for hjelp pa
hverdagene.

Studenten opplevde beslutningen som uforklarlig, og
hun stilte spgrsmal om hvorfor denne hjelpen ble tatt
bort i helgen. Hun skrev at det er: «Vér plikt som
kommende sykepleiere 4 forhindre at slike tilfeller
oppstar», og videre: «Det er viktig 4 gi pasientene den
ngdvendige helsehjelpen de har krav pa.»

«Studenten sa behovet til pasienten og hadde
kunnskap til 4 vite at hun burde ta seg tid til a snakke
mer med pasienten.»

En annen student hadde et medisinoppdrag hos en
pasient, og hun sa at pasienten hadde behov for &
snakke. I denne situasjonen var det ikke anledning for
studenten a bruke tid til pasienten siden hun hadde
andre pasienter hun skulle rekke over pa listen.



Dette viste at studenten sa behovet til pasienten og
hadde kunnskap til & vite at hun burde ta seg tid til &
snakke mer med pasienten. Studenten sa til pasienten
at hun ville prgve 4 komme innom igjen senere pa
dagen.

Diskusjon

For studentene er det vesentlig med kunnskap,
forstaelse og ferdigheter for 4 kunne reflektere faglig.
Noe som bidrar til trygghet og tillit i m@gte med
pasienter, pargrende og helsepersonell.

A mgte pasientene og reflektere rundt egne handlinger
som student og yrkesutgver, er vesentlig for 8 kunne
utvikle kompetanse og forstaelse for andre mennesker
(5, 15). Benner (16) understreker at en sykepleier aldri
kan bli ekspert i sitt fag uten 4 reflektere over det man
gjor og de valg man tar.

Studentene syntes det var viktig a reflektere

Studien var viste at studentene syntes det var viktig 4
reflektere over situasjoner, slik at de fikk bearbeidet
erfaringer, utviklet sine ferdigheter og opparbeidet seg
kompetanse. Schon (2, 3) fremhever ogsa viktigheten
av a reflektere i mgte med komplekse og uforutsette
situasjoner som oppstar.

Tre former for refleksjon

Schon (2) nevner flere former for refleksjon. Den
fgrste er refleksjon-fgr-handling, der man pa forhdnd
gar igjennom situasjonen man har foran seg og pa den
maten bli mer forberedt pa det som skal skje.

Den andre er refleksjon-i-handling, som oppstdr nar
det skjer noe uventet eller vanskelig i en situasjon som
man ellers hdndterer greit. En tredje form er
refleksjon-i-ettertid. Det er en refleksjon som oppstar i
ettertid, der man i ro og fred kan se tilbake pa
situasjon og gjdre en kritisk analyse og evaluering av
situasjonen.



Studien vdr viste at studentene stort sett anvender
refleksjon-i-ettertid og refleksjon-fgr-handling.
Arsaken er at de som oftest skriver refleksjonsnotatene
etter at de har opplevd en situasjon, og nar de
forbereder seg til for eksempel en prosedyre de skal
delta i.

Folelser, relasjoner og motivasjon innvirker pa
refleksjonen

Fglelser, relasjoner og motivasjon innvirker pa
refleksjonen og kan pavirke forholdet mellom
studenten, veilederen og pasientene. Bade Lauvds og
Handal (17) og Tveiten (18) er opptatt av «mester —
leerling», og Tveiten (18) kaller dette
handverkstradisjonen, der leerlingen leerer ved 4 se hva
mesteren gjgr.

Studentene i var studie syntes det var bedre nar
veilederen ga dem rom til 4 finne egne mater 4 Igse
oppgaver pa og reflektere over handlinger, istedenfor a
gjore det pa veilederens mate. Nér studentene fikk rom
til & reflektere, fglte de seg ivaretatt.

Skjonn er klok dommekraft

Ifglge Alvsvag og Martinsen (19) uttrykker sykepleie
seg gjennom faglig vurdering og skjgnnsutgvelse.
Sykepleie anvender forskjellige former for kunnskap;
teoretisk, praktisk og skjgnn.

Skjgnn er klok dgmmekraft, som skaper forbindelser
mellom forskjellige kunnskaper og den aktuelle
situasjon. Innenfor sykepleie er for eksempel skjgnn
og taus kunnskap knyttet opp mot erfaringsbasert
kunnskap.

«SKkjgnn blir brukt i situasjoner hvor vi er usikre pa
noe.»

Ifglge Lauvas (20) kan den praktiske kunnskapen
defineres som personlig, taus eller innforstatt. Taus
kunnskap referer bade til kunnskaper, ferdigheter og
holdninger.



Skjgnn blir brukt i situasjoner hvor vi er usikre pa noe
(19). Det faglig-etiske skjgnnet er en ngdvendighet for
at sykepleie kan finne sted i de ulike situasjonene.

Studentene var bevisst sin kunnskap

Studien var viste at studentene var bevisst sin
kunnskap, erfaring og bruk av skjgnn i utgvelsen av
faglig forsvarlig sykepleie. Studentene har anvendt
skjgnn i forbindelse med for eksempel
handdesinfeksjon. Studentene sd betydningen av a
finne en Igsning pa problemene i situasjonene.

Utfordringen ligger i 4 vise kompetansen i 4 utgve
sykepleie, 4 utgve sykepleie ovenfor pasientene og
veare seg bevisst pa hvorfor man handler som man gjgr,
og hvilke faglige kunnskaper som ligger til grunn for de
valgene som blir tatt.

Studentene tenkte pa om de kunne gjort noe
annerledes

A kunne samarbeid, planlegge og handle er viktige
egenskaper for framtidige sykepleiere. Flere av
studentene i vdr studie undret seg over om de kunne
gjort noe annerledes, og gjennom refleksjonsnotatetet
fikk de muligheten til & reflektere rundt de ulike
situasjonene, samtidig som de anvendte fag- og
forskningslitteratur for & underbygge sine refleksjoner.

Veilederne har lite tid til a reflektere

Videre viste studien at praksisfeltet gir lite rom for
refleksjon, da veilederen er mest opptatt av pasientene
og gjgremal. Noe som stgttes av Bengtsson med flere
(21), som hevder at refleksjon er viktig for studentenes
utvikling, men at veilederne mangler tid til refleksjon.

«Det er viktig at studentene far arbeide selvstendig.»

Det er viktig at studentene far arbeide selvstendig, og
at de far utvikle seg gijennom refleksjon, gjerne relatert
til pasienterfaringer (22, 23). Tidligere studier viser at
kulturen for 4 leere 4 reflektere i praksis er en
forutsetning for & skape mening i arbeidet og for den
personlige utviklingen (8, 24, 25).



Hvilken refleksjonskultur studentene i var studie
mgtte i praksisstudiene fremgar ikke entydig, men det
kom frem at det ikke alltid er like enkelt 4 si ifra om at
man trenger tid til & reflektere. Behovet for refleksjon
rundt ulike tema er ngdvendig for den faglige
kompetanseutviklingen (6, 7, 26).

Konklusjon

A skrive refleksjonsnotater er med pa & utvikle
sykepleierstudentenes evne til faglig refleksjon.
Studentene ser nytteverdien av & kombinere teoretisk
og praktisk kunnskap for 4 imgtekomme pasienter,
pargrende og annet helsepersonell pa en faglig
forsvarlig mate.

Studentenes tidligere refleksjoner og utfordringer er
med pd 4 pavirke sykepleien de utgver. Studien viste at
praksisveilederne ma involveres mer i refleksjonen, og
praksisfeltet og akademia md sammen utarbeide
modeller som styrker veiledning og faglig refleksjon i
praksis.
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