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Eit samarbeidsprosjekt konkluderer med at Facebook kan
fungere godt for studentane til å utveksle erfaringar
virtuelt. Men det krev at lærarane er tydelege i si rolle
som fasilitatorar.
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Hovedbudskap

Våren 2020 gjorde sjukepleiestudentar og lærarar frå Madagaskar og Noreg eit
virtuelt samarbeid på Facebook. Kva skal til for at ein kan få til eit samarbeid på
tvers av to så ulike land, og kva meiner tilsette og studentar om å nytte
Facebook i det akademiske arbeidet? Denne artikkelen beskriv erfaringane frå
norske og gassiske lærarar og studentar som var med i prosjektet i �re veker. Me
konkluderer med at Facebook kan vere ei god plattform for virtuell utveksling,
og at lærarrolla må vere tydeleg.

I denne artikkelen beskriv me erfaringar frå eit
prosjekt med virtuell utveksling mellom
sjukepleiestudentar frå Høgskulen på Vestlandet og
Université Adventiste Zurcher på Madagaskar.
Studentane fekk internasjonal erfaring gjennom
«Collaborative Online International Learning»
(COIL).

COIL er ein læringsmetode der studentar og
forelesarar arbeider og lærer saman på tvers av
kulturar og landegrenser. Den er integrert i emna, og
studentane blir rettleia av forelesarane.
Samhandlingsformer inkluderer diskusjonsgrupper på
nettet, videokonferansar, klasse-til-klasse-møte og
arbeidsgruppeprosjekt over nettet (1).

Nasjonale retningslinjer for høgskuleutdanningane
legg vekt på internasjonalt samarbeid (2–4). Virtuelt
internasjonalt studentsamarbeid blir fremja i
stortingsmeldinga «En verden av muligheter.
Internasjonal studentmobilitet i høyere utdanning»
(5). Det kan gje interkulturell, språkleg og digital
kompetanse (6). Dette er mykje dei same ferdigheitene
som blir viste til ved tradisjonell studentutveksling, (7,
8) men gir også ein auke i digital kompetanse.
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I vårt prosjekt var lærarane fasilitatorar (6). Me brukte
Facebook som kommunikasjonsplattform. Ein
systematisk gjennomgang frå 2019 viser at Facebook
kan vere ei e�ektiv plattform som støttar
studentsentrert læring i akademia (9).

Forsking viser at virtuell utveksling kan auke
ferdigheitene til sjukepleiestudentar i interkulturell
kommunikasjon og kompetanse (10–17).

Ein skil mellom synkrone og asynkrone
kommunikasjonsformer. Synkron kommunikasjon
aukar engasjementet og interaksjonen mellom
studentane, medan asynkron kommunikasjon opnar
for auka språkforståing og re�eksjon. Studiar viser at
språkbarrierar og for store grupper er utfordrande, og
at kommunikasjonsplattformer som er i bruk i
internasjonalisering, må vere tilpassa den digitale
kompetansen til studentane (15).

Me fann ikkje studiar som handla om erfaringane til
både lærarar og studentar frå begge dei deltakande
landa ved virtuelt internasjonalt studentsamarbeid.

I COIL-prosjektet i studien vår var rolla til læraren å
fasilitere, som handlar om å lette lærings- og
utviklingsprosessar. Fasilitatoren må vere
aksepterande og tillitsskapande. Kunnskap om
personlege ulikskapar, leiing av gruppeprosessar og
teknikkar for å involvere deltakarane er gode verktøy
(18).

Howard Rheingold (19) meiner at studentar har behov
for å utvikle digital dømmekraft og lære å navigere i
tilgjengeleg informasjon på internett. Han snakkar om
kollektiv intelligens, der ein utviklar felles kunnskap
gjennom samarbeid. Arne Krokan (20) introduserer
omgrepet konnektivisme, der personen etablerer eit
personleg læringsnettverk.

Kva �nnes av tidlegare forsking?



Formålet med studien var å utforske internasjonale
sjukepleiestudentar og -lærarar sine erfaringar med
virtuelt samarbeid og å systematisere erfaringane til
bruk i framtidige fullskala COIL-opplegg.

Studien har eit kvalitativt design med intervju som
datainnsamlingsmetode. Me samla inn erfaringar frå
norske og gassiske lærarar og studentar ved hjelp av
fokusgruppeintervju og individuelle intervju.

Fokusgruppeintervju er ein fokusert gruppesamtale
mellom informantar som kjenner temaet, der
moderatoren stiller opne spørsmål og informantane
diskuterer. Interaksjonar og re�eksjonar i gruppa gjev
rike data fordi ein får �eire innfallsvinklar til det ein
diskuterer, og det at informantane utviklar forståinga
si gjennom samtalen, gjer at dei kan gå djupare inn i
temaet (21, 22).

Me analyserte dataa ved hjelp av Lindseth og Norberg
(23) sin fenomenologiske hermeneutiske metode, som
går ut frå at menneske tenkjer og handlar ut frå
normer, verdiar og haldningar som ein berre delvis er
medviten om.

Me fann to hovudtema, som me har kalla «Tilgjengeleg
og kjend kommunikasjonsplattform» og «Pragmatiske
pedagogiske rettleiingsmetodar».

Lærarane og studentane hadde ulike haldningar og
erfaringar med omsyn til å nytte Facebook som
kommunikasjonsplattform. Facebook er kjent, men det
er også utfordringar knytt til å bruke det sosiale mediet
i fagleg læring. 

Formålet med studien

Metode

Resultat

Tilgjengeleg og kjend kommunikasjonsplattform



Nokre norske lærarar fortalde om tekniske
startvanskar og var skeptiske til korleis Facebook
kunne invadere privatlivet. Dei tekniske startvanskane
var knytte til etablering av grupper og innmelding i dei.
For å handtere desse utfordringane la nokre av
studentane og lærarane kvarandre til som vener, og
andre fekk det til utan. Herfrå kom opplevinga av at
privatlivet vart invadert.

Ein lærar fortel: «Eg følte det vart for invaderande då
dei gassiske studentane la meg til som ven [...] Det er
viktig for meg å skilje den profesjonelle rolla og den
private» (L1).

Fleire studentar og ein lærar var framleis ven med
internasjonale studentar og ville halde kontakt etter
prosjektperioden. Studentane erfarte at den
personlege pro�len i Facebook gjorde relasjonane
personlege, gav grunnlag for djupne i samtalane og
ynske om fysisk utveksling.
Kommunikasjonsplattforma var kjend og lett
tilgjengeleg via telefon, og kommunikasjonen vart av
nokre studentar opplevd som synkron.

Ein av studentane sa: «Eg har jo alltid telefonen med
meg» (S4). Både studentar og lærarar var medvitne om
farar ved å legge ut sensitive opplysingar på nettet,
men framheva likevel at dei hadde fått verdifull
kontakt og kunnskap ved internasjonalisering via
Facebook.  

For sjukepleieutdanninga gav COIL høve til 100
prosent internasjonalisering heime.

Vanskeleg å skilje privat og profesjonell samhandling

E�ektar av virtuell asynkron internasjonalisering



Kommunikasjonen i Facebook-gruppene var asynkron,
og både lærarar og studentar hadde ynskt noko
synkron kommunikasjon i oppstarten. Ei ulempe med
asynkron kommunikasjon var forseinking i respons.
Det var frustrerande for norske studentar og til hinder
for aktiv diskusjon og �yt i dialogen. Ein student sa:
«Me venta gjerne tre til �re dagar på svar, før me fekk
gjort noko meir» (S2).

Nokre gassiske studentar fortalde at manglande tilgang
til internett hindra dei i å svare. Ein norsk student sa at
ho fekk raskare svar når ho tok omsyn til tidsskilnaden
ved publisering av kommentarar. Både norske og
gassiske studentar sa det var krevjande å kommunisere
på engelsk. Ein gassisk student sa: «Det tok tid å svare
fordi eg hadde utfordringar med det engelske språket»
(L7) (vår omsetjing).

Språkutfordringane gjorde at asynkron
kommunikasjon også var tenleg. Det gav høve til
språklege og faglege førebuingar før ein delte
informasjon. Nokre studentar etablerte parallelle
diskusjonar i Messenger for å re�ektere og drøfte.
Andre tok re�eksjonane med seg inn i fritida og
diskuterte opplevingane med vener.

Lærarane drøfta behovet for tydelege rammer og
struktur i COIL for å tydeleggjere forventningane til
studentane. Både studentar og lærarar sa at rettleiinga
i COIL vart annleis enn tradisjonell rettleiing i
sjukepleiestudiet.  

«Både norske og gassiske studentar sa det var
krevjande å kommunisere på engelsk.»

Pragmatiske pedagogiske rettleiingsmetodar

Me nytta fasilitering som støttande rettleiingsform



Å rettleie internasjonale studentgrupper var nytt og
forvirrande i starten. Studentane skulle �nne svar på
oppgåver på tvers av landa. Lærarane kjende ikkje
kvarandre godt, og dei kjende ikkje dei faktiske tilhøva
i det andre landet, men dei samarbeidde likevel godt.
Dei hadde ei undersøkjande tilnærming i rettleiinga.
Det handla om å gjere studentane trygge, motivere dei
til å gå i dialog og utforske ulike tema.

Lærarane gav subtil støtte gjennom å trykkje «like» og
kommentere positivt på innlegg. Noko av rettleiinga
var knytt til språkutfordringane. Ein gassisk lærar sa:
«Som lærar hjelpte eg studentane i prosessen med å
formulere svar og rettleia dei til å forstå» (L7) (vår
omsetjing).

Studentane opplevde det som positivt at lærarar frå
begge landa var i Facebook-gruppene. Det bidrog til
likevekt. Studentane utfordra seg sjølve, var saklege og
arbeidde med oppgåva. Nokre studentar sa dei fekk
stor fridom ved at lærarane berre leia dei inn på
diskusjon kring oppgåvene, og lét dei gjere resten
sjølve. Lærarane og studentane sin aktivitet i gruppene
påverka kvarandre.

Ein student sa: «Eg tykkjer det var bra at læraren var i
gruppa og kunne sjå kva me skreiv [...] men eg hadde
ynskt meir respons» (S5).  

Både lærarar og studentar heldt fram tid som ein
avgjerande faktor i virtuell utveksling. Studentane
fortalte om seg sjølve og delte bilete i starten, men dei
hadde ynskt meir tid til sosialisering før dei starta på
oppgåva.

Aktiviteten i gruppene var sprikjande. I ei gruppe
hadde dei norske studentane peikt ut ein student til å
koordinere gruppeinnlegg, for å få �yt i diskusjonen.

«Lærarane og studentane sin aktivitet i gruppene
påverka kvarandre.»

Djupnelæring tek tid



I ei anna gruppe svara studentane meir usystematisk.
Studentane viste at dei hadde lese og motteke
meldingar ved å kommentere og like meldingane. Dei
ynskte fyrstehandsinformasjon frå kvarandre, men var
også opptekne av å sjekke truverdet av informasjon dei
fekk. Nokre studentar tok kontakt med lærarar via
Messenger for å kvalitetssikre informasjon.

Det var ulikt i gruppene om det var dei gassiske eller
norske studentane som var mest aktive. Ein gassisk
student som var med i to grupper sa: «Me hadde gode
samtalar, men det var ei gruppe som verkeleg ikkje
svara sjølv om du spurde» (S8) (vår omsetjing).

Eit par lærarar sa at studentane lærte ein del om og av
kvarandre, men at den djupe forma for samlæring
mellom kulturar ville krevje meir enn tre–�re veker.
Ein lærar påpeikte dette: «Sjukepleiestudentane er
unge menneske, og eg tenkjer det er normalt at dei
ikkje går inn på djupe ting utan å kjenne kvarandre
godt» (L3).

Formålet med studien var å utforske
sjukepleiestudentar og lærarar frå to land sine
erfaringar med internasjonalt virtuelt samarbeid.
Funna viser at det er behov for avklaringar med omsyn
til læraren si rolle som fasilitator. Informantane hadde
ulike haldningar til å nytte Facebook i virtuell
utveksling. Dei såg både fordelar og ulemper ved
asynkron kommunikasjon.  

Det at Facebook blir nytta i akademisk læring, hevdar
Niu ikkje er nytt (9). I den norske
utdanningsinstitusjonen hadde det vore policy om
ikkje å inngå venskapsrelasjonar i sosiale medium med
studentar, og idet studentar byrja å leggje lærarar til
som vener, vart den profesjonelle lærarrolla utfordra.

Diskusjon

Sosiale relasjonar vart ein dimensjon i virtuell
læring



Sheldon (24) seier haldningane akademisk personale
har til sosiale medium, er i ferd med å endre seg. Fleire
no, enn i 2010, godtek veneførespurnader på Facebook
frå studentar. Nokre lærarar såg det som ei sosial plikt
å godta førespurnaden, men dei færraste brukte
Facebook-relasjonen til fagleg kommunikasjon utanom
COIL.

Tidlegare studiar (9) viser at sjølv om Facebook
fungerer godt som samarbeidsplattform i akademia,
opplever �eire at det utfordrar privatlivet. Facebook er
heller ikkje designa for å dekkje formelle læringsbehov.

På den andre sida opnar den personlege pro�len for
e�ektiv internasjonal kommunikasjon. I eit virtuelt
utvekslingsprosjekt mellom sjukepleiestudentar frå
Hongkong og Sverige starta dei med formell
kommunikasjon gjennom e-post. For å få meir e�ektiv
og �eksibel kommunikasjon gjekk dei over til sosiale
medium (11).

Studentane i studien ønskte å bli kjende med
kvarandre og få gode diskusjonar kring faglege
spørsmål. Facebook var her ein døropnar for
personlege relasjonar. I tidlegare studiar er det den
sosialiserande eigenskapen ved Facebook som har vore
avgjerande for bruken (9, 12).

Re�eksjonar om at Facebook kan invadere privatlivet,
kan vere ein del av det å utvikle digital dømmekraft.
Rheingold (19) seier at i staden for å leggje vekt på om
sosiale medium trugar personvernet eller påverkar oss
negativt, kan me utvikle kunnskap om intelligent bruk
av sosiale medium. Via sosiale nettsamfunn kan ein
knyte kontakt med kunnskapsrike personar og
nettstader, og danne personlege læringsnettverk (20).

«Facebook var ein døropnar for personlege
relasjonar.»



COIL skal auke den interkulturelle kompetansen til
studentane (6). Gjennom danning av sosiale relasjonar
med eit venskapspotensial kan den interkulturelle
kompetansen auke fordi det �nst eit ønske om å bli
kjend med eit anna menneske (11).

I studien fann me at studentane fekk presentert seg
sjølve på ein trygg og verdig måte i asynkron
kommunikasjon i Facebook. I ein liknande studie
framhevar Righetti og medarbeidarar (15) verdien av at
studentane får tid til å re�ektere før dei postar, noko
som reduserer språkbarrierar.

For å få personleg vekst gjennom internasjonalisering
må studentane likevel få kjenne seg sårbare i møte med
andre språk og kulturar. Herfrå kan ein utvikle kreative
kommunikasjonsferdigheiter til bruk i
sjukepleiepraksis (8).

Å kjenne på uvisse kan gje djup læring. Synkron
kommunikasjon i virtuell utveksling, der studentane
blir utfordra på språk og leiing, har ført studentar ut av
komfortsona (11, 16). Den asynkrone
kommunikasjonen i vårt prosjekt gav trygge rammer
og hindra kanskje kreative kommunikasjonsutvikling i
nokon grad, men fordi dei gassiske studentane hadde
avgrensa tilgang til internett, var asynkron
kommunikasjon på Facebook det som gjorde
samarbeidet mogleg.

Synkron kommunikasjon kan gje tekniske vanskar og
krev meir koordinering med omsyn til tidssoner (13,
17). Funna våre viser at studentane oppnådde vekst og
læring gjennom å re�ektere medan dei venta på svar.

I studien vår var lærarane fasilitatorar i Facebook-
gruppene. Dei støtta studentane i å �nne informasjon
og å våge å kommunisere med internasjonale
partnarar. Dette er kjernen i fasilitering, å lette læring
for studentane gjennom å tryggje dei, heller enn å leie
arbeidet (18).

Asynkron kommunikasjon ga tryggleik

Korleis påverka lærarane som fasilitatorar?



Lærarane erfarte at måten dei fasiliterte på, påverka
studentarbeidet. Studentane var oppfordra til å dra
diskusjonane i gang, men var likevel avventande.
Lærarane var usikre på kor tidleg dei skulle gripe inn.
Forsking viser at når fasilitatoren tek leiinga, kan ein ta
frå studentane noko av den djupe læringa som krev at
ein går ut av komfortsona. Samtidig må graden av
ubehag og støtte stå i balanse for å hindre at
prestasjonsangsten ikkje overstig meistringsevna (16).

Studentane i studien vår opplevde tryggleik ved at
lærarane var i gruppene. Andre studiar har funne at
fasilitatorrolla i virtuell utveksling handlar om å støtte
studentane i eksponering av seg sjølve, støtte
relasjonsdanning og gje ansvar for eiga læring (11, 13).

Studentinformantane våre sa at når dei såg at andre
hadde trykt «like» på innlegga deira, opplevde dei å
vere høyrde. Når dei sjølve trykte «like» på andre sine
innlegg, opplevde dei at dei kommuniserte. Dette står i
kontrast til lærarane sine oppfatningar av kva
kommunikasjon er, men Rheingold (19) seier at ein må
vite at det å trykkje «like» er eit første steg i digital
samhandling. Ein opplever at ein er deltakande og
etter kvart kan utvikle større engasjement.

Prosjektet vårt varte i underkant av �re veker.
Erfaringar frå studentar og lærarar viser at studentar
kan lære av og om kvarandre på den tida, men at det er
for kort tid til djup læring. Om ein ønskjer at
studentane skal lære saman på tvers av landegrenser,
må ein utvide kontaktperioden.

«Studentane i studien vår opplevde tryggleik ved at
lærarane var i gruppene.»

Konklusjon



Trass i skepsis grunna personvern ser me at den
personlege pro�len til Facebook bidrar til å danne
relasjonar, som er målet med internasjonalisering. Det
fordrar merksemd på digital dømmekraft. Asynkron
kommunikasjon kan vere ein fordel med omsyn til å
redusere behovet for koordinering og gi rom for
re�eksjon, diskusjon og språkleg førebuing. Kva
fasilitatorrolla inneber, må vere tydeleg for lærarar og
studentar.
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