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Mer etisk refleksjon ma til i helsevesenet

Stress kan dempes ved at sykepleiere far mulighet til 8 snakke sammen om etiske dilemmaer
i arbeidshverdagen.
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Hovedbudskap

Vi tror at en starre grad av etisk refleksjon er ngdvendig for a styrke helsetjenesten. Derfor etablerte vi
samarbeidsprosjektet «Ei hand pa skuldra» i Norsk Sykepleierforbund (NSF). Radet for sykepleieetikk, Sentralt fagforum,
Faggruppen for kreftsykepleiere, Landsgruppen av sykepleieledere og NSF Rogaland deltok i prosjektet. Vi samarbeidet
ogsé med etikksatsingen i KS.

Vi sykepleiere star ofte overfor verdivalg og teffe situasjoner. Etisk refleksjon handler om & ta et steg tilbake og tenke
igijennom hva som kan vaere gode valg i et dilemma eller en utfordrende situasjon. Systematisk etisk refleksjon innebaerer at
refleksjonen ikke er tilfeldig, og at vi jobber ut ifra en modell (4). Vi valgte 6-trinnsmodellen (10).

FAKTA

6-trinnsmodellen for etikkrefleksjon

En modell for systematisk etisk refleksjon som er utarbeidet av Senter for medisinsk etikk og etikksatsingen i KS. Modellen
hjelper oss a trinnvis reflektere over hva som er den etiske utfordringen, fakta i saken, berorte parter, verdier, prinsipper og
handlingsalternativer. Til slutt kommer en helhetsvurdering.

Kilde: KS (10)

Vi gnsket a finne ut om systematiske, etiske refleksjonsgrupper kan bidra til & redusere moralsk stress (6) for helsearbeidere,
og om etiske refleksjonsgrupper kan veere et verktay for a styrke og beholde sykepleiere. Vi @ansket & gke bevisstheten om
betydningen av etiske refleksjonsgrupper og yrkesetiske retningslinjer.
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I tillegg @nsket vi & sette et sterkere sgkelys pa systematisk etikkarbeid. Det innebzaerer at ledere far stotte, verktay og tar
ansvar for 3 tilrettelegge for systematisk etisk refleksjon. Malgruppen i prosjektet var sykepleiere, men andre fagprofesjoner
deltok ogsa.

600 kreftsykepleiere svarte pa undersokelsen

| prosjektet gjennomfarte vi flere tiltak for 8 ke kunnskapen om og forstéelsen for etisk refleksjon. Vi hadde webinarer for
ledere om hvordan de kan legge til rette for etisk refleksjon. Vi gjennomfarte fem pilotprosjekter med etiske
refleksjonsgrupper i spesialisthelsetjenesten og kommunehelsetjenesten. Pilotgruppene ble fulgt opp av en godkjent
veileder og foregikk flere steder i landet over sju-ni maneder.

| etterkant evaluerte deltakerne hvordan de opplevde & vaere med i prosjektet. Det var 42 personer som responderte. Alle
som svarte, anbefaler andre a vaere med i etiske refleksjonsgrupper. De opplevde at det var verdifullt & vaere med i
gruppene, og at det bidro til & gke den etiske bevisstheten, kompetansen og kvaliteten. Gruppene var ulikt organisert. Noen
grupper var organisert slik at de som var pa jobb den aktuelle dagen, deltok. De fleste gruppene hadde faste deltakere.
Tilbakemeldingene var at faste grupper ga best resultat.

| tillegg til pilotgruppene sendte vi ut en kartlegging til medlemmer i faggruppene for kreftsykepleiere og for sykepleieledere.
Resultatene er entydige. NSF anbefales & jobbe for at flere far mulighet til etisk refleksjon og etiske refleksjonsgrupper pa
arbeidsplassen. 600 kreftsykepleiere svarte pa undersgkelsen. Av dem svarte 60 prosent at de de mener har for liten
mulighet til etisk refleksjon. De er tydelige pa at sterre grad av etisk refleksjon kan bidra til & beholde og rekruttere
helsepersonell.

Etikk engasjerer

Videre var det 303 sykepleieledere som svarte pa kartleggingen. Av dem svarte 88 prosent at de ensker & legge til rette for
etiske refleksjonsgrupper. Mange av lederne bruker etisk refleksjon som lederverktay, men ofte ikke systematisk. En av
respondentene kommenterte: «Jeg opplevde at sykepleiere sluttet hos oss pa grunn av mangel pa etisk refleksjon.»

Etiske refleksjonsgrupper vil forebygge utbrenthet og slitasje.

Sykepleier

En annen sa: «Etiske refleksjonsgrupper vil forebygge utbrenthet og slitasje. Dessuten er det tegn pé en god arbeidsplass &
legge til rette for etisk refleksjon. Det styrker renommeet til arbeidsplassen.»

Ledere har en ngkkelrolle i & skape rom og mulighet for etisk refleksjon, men ogsé selv bruke etikk og etisk refleksjon som et
verktgy for verdibasert ledelse (10). Over 1400 kommentarer viser at temaet engasjerer. Agenda Radgiving bisto med &
oppsummere undersgkelsene. Gjennom prosjektet har det blitt utarbeidet en enkel og gjennomferbar praktisk mal og
anbefaling for gjennomfering av etiske refleksjonsgrupper. Rapporten om prosjektet kan leses pé NSFs nettsider (10).

Nesten alle oppgir a sta i etiske dilemmaer

Sykepleiere opplever daglig a sta etiske utfordringer eller dilemmaer. Det kan veere alt fra hverdagsetikk og mater mellom
mennesker til etikk i beslutninger og prioriteringer. | en hverdag med mindre ressurser og samtidig et krav om & opprettholde
faglig god kvalitet, kan mange bli dradd ulike retninger (1-7). Verdier og etiske prinsipper kan komme i konflikt med
hverandre (10).

Kartleggingen i prosjektet «Ei hand pa skuldra» ga oss viktige erfaringer. Men hva med de 32 andre faggruppene? Far
medlemmene i disse gruppene tilbud om etisk refleksjon, og er behovet like stort over alt?

For & fa svar pa disse spersmaélene ble en ny kartlegging sendt ut til alle NSFs faggruppemedlemmer. | alt svarte 2500. Alle
faggruppene er representert.

Totalt 98 prosent svarte at de opplever etiske dilemmaer i arbeidshverdagen sin. Dermed er det pafallende at sa fa opplever
a fa mulighet til etisk refleksjon. Over halvparten svarer at de far tiloud om etisk refleksjon kun av og til - og sjelden
systematisk. 82 prosent gnsker at det legges til rette for mer etisk refleksjon pé arbeidsplassen.

Sykepleierne savner systematikk i etikkarbeidet. Det kommer tydelig frem i en del av kommentarene til undersgkelsen: En
sier: «Vi har etisk refleksjon av og til, men det er veldig sporadisk og tilfeldig og helt uten systematikk.»

Mange sliter med a finne tid til etisk refleksjon

Over 70 prosent har ikke deltatt i en etisk refleksjonsgruppe, men 86 prosent gnsker & delta. De opplever i varierende grad
at ledere legger til rette for & delta i en etisk refleksjonsgruppe. Svaert mange beskriver en hektisk arbeidshverdag der det er
vanskelig i & prioritere tid til etisk refleksjon.



Slik helsetjenestene fungerer i dag, trengs det veiledning for & f& gjennomfart etisk refleksjon i en allerede presset hverdag.
Flere stiller sparsmal ved om ikke det er noen som burde veert prioritert og palagt i hele helsetjenesten. De ser behovet for
etisk refleksjon som en naturlig del av fag- og kvalitetsarbeidet.

En sier: «Min leder tilrettelegger for det, men det mangler ressurspersoner og fasiliteter til etisk refleksjon. Det tar tid a
bygge opp fagmilje. Sykepleierne har s& mange oppgaver at dette nedprioriteres.»

Bade ledere og sykepleiere ansker mer kompetanse og hjelp til 8 fa etisk refleksjon inn i arbeidshverdagen: En leder uttaler:
«Viledere snakker om etiske refleksjoner, men jeg skulle gnske jeg var tryggere péa det, og at det var systematisk.»

Vi lzerer ikke av erfaringer. Vi laerer av a reflektere over erfaringer.

Marie Aakre

Systematisk etikkarbeid vil vaere nyttig for lederen selv, som ofte star i en vanskelig og belastende skvis mellom krav,
budsjett og prioriteringer og @gnsket om gode tjenester, stotte og ivaretakelse av sine ansatte.

Vi ma jobbe aktivt for a vise vare verdier, etiske bevissthet og kompetanse gjennom vare handlinger. Hvordan skal vi klare
dette om vi ikke aktivt og systematisk reflekterer rundt etikk?

Marie Aakre sier tydelig: «Vi leerer ikke av erfaringer. Vi laerer av a reflektere over erfaringer» (2). Hvordan skal vi ta gode
valg og beslutninger hvis verdier og yrkesetiske retningslinjer er truet blir satt opp hverandre - eller ndr autonomi og respekt
kommer i konflikt med faglig forsvarlighet og ikke-skade-prinsippet?

Ledere har et spesielt ansvar

Vi sykepleiere har vare yrkesetiske retningslinjer, som skal vaere var rettesnor i etisk sykepleiepraksis. De bar veere godt
synlig, reflektert over og brukt i arbeidshverdagen. Kun 57 prosent av respondentene svarer at de aktivt og bevisst bruker
yrkesetiske retningslinjer i refleksjoner. Det mé tas tak i.

Punkt 1.5 i NSFs yrkesetiske retningslinjer for sykepleiere slér fast: «Ledere av sykepleietjenester har et saerskilt ansvar for &
skape rom for fagutvikling og etisk refleksjon og bruke yrkesetiske retningslinjer som styringsverktgy» (12). Det ma alle
sykepleiere forholde seg til i sin arbeidshverdag og virke.

Ledelse handler om relasjoner, & ga foran, vise vei og skape resultater gjennom andre. Som leder setter en tydelige méal og
arbeider for tjenestemottakere og medarbeidere. Ledere har et spesielt ansvar for & legge til rette for utvikling og pavirke til
gode resultater og holdninger.

Ledere har et spesielt ansvar for 8 informere, spre kunnskap og sikre kompetanse. En god leder ser sine medarbeidere og er
en rollemodell gjennom sine handlinger. Som leder m& du ma kunne handle raskt, sette deg inn i pasientens eller brukerens
situasjon og behov, mestre ulike medarbeidere og skape trygge og tydelige rammer (8).

Verdibasert ledelse krever hgy grad av etisk bevissthet.

Verdibasert ledelse krever hay grad av etisk bevissthet. Ledere har en ngkkelrolle i & legge til rette for det etiske spréket og
sikre rom for systematisk etisk refleksjon. En suksessfaktor for a lykkes er at ledere forankrer etisk refleksjon og setter det
pa dagsordenen. Ledere ma aktivt ettersparre og se etter de etiske utfordringene og sette ord pé verdiene vare, slik at etisk
refleksjon og samtaler om etiske utfordringer og verdier kan bli en naturlig del av helsepersonellets hverdag (10).

Ledere mé aktivt arbeide for & beholde og rekruttere sykepleiekompetanse. | dag mangler vi mange sykepleiere, og flere
forlater dessverre yrket (3, 11). Systematisk etisk refleksjon i grupper kan vaere et effektivt og kvalitativt verktay for a
beholde og rekruttere sykepleiere og motvirke at sykepleiere forlater yrket.

Ledere ma tilrettelegge og ta ansvar for organisering. Gjennom tilbakemeldingene i de tre undersekelsene vi har
gjennomfert, vil vi hevde at moralsk stress kan dempes ved at sykepleiere far mulighet til & snakke heyt om etiske dilemmaer
i sin arbeidshverdag. Ledere trenger kunnskap om hvordan de kan planlegge og organisere etikkarbeidet, for eksempel i
turnuser. Ledere bar ogsa seke kunnskap hos andre ledere som har lykkes med dette arbeidet.

Hva kan NSF og faggruppene bidra med?

NSFs ledersatsing skal fortsette og satses spesielt pa i neste landsmeteperiode. Medlemmene har mange innspill pa hva de
gnsker og mener NSF ber bidra med for & styrke sgkelyset pé etikk og gke den systematiske etiske refleksjonen.
Medlemmene gnsker blant annet:

« & strategisk styrke satsingen pa etisk refleksjon i grupper og tilrettelegge for informasjon og veiledning om temaet
« & styrke kunnskapen om praktisk tilrettelegging av etisk refleksjon
« & oke kunnskapen om verdibasert ledelse



« & utforme og dele verktgy for sykepleieledere

« a belyse sammenhengen mellom utbrenthet og mangel pé etisk refleksjon

« & publisere artikler eller veiledere om temaet pé& Facebook eller i Sykepleien

- & fremsnakke temaet i nyhetsbrev, innlegg og fa temaet opp og frem til ledere, ogsé ikke-medlemmer
. afa et sterkere sokelys pa etisk refleksjon og etikk i utdanningen

. & fatilgang til kurs, webinarer, fagdager, workshoper

. afa et tettere samarbeid mellom alle ledd i NSF for & Igfte etisk refleksjon

« arette mer oppmerksomhet mot praktisk etikk, ikke bare teoretiske prinsipper

Tiden for mer etisk refleksjon er na.
Systematisk etisk refleksjon vil bidra til ekt kvalitet, pasientsikkerhet, redusert moralsk stress og veere et virkemiddel for a
beholde og rekruttere sykepleiere. Det kommer bade ledere, ansatte og ikke minst pasienter og parerende til gode.

I en verden med uroligheter og krig trenger vi handling og innsats mot & beholde sykepleiere naer pasienter og brukere. Vi
har ingen & miste. De som star i front, m& ha styrke og beredskap til & tale krevende situasjoner (11).

A investere i medarbeidere og ledere ved 3 tilrettelegge for etiske refleksjonsgrupper og kunnskap om etikk er nadvendig,
og det kan gjeres med enkle grep. Det er en tid for alt. Tiden for mer etisk refleksjon er na.

Forfatterne oppgir ingen interessekonflikter.

ETISKE UTFORDRINGER HVER DAG: | en hverdag med mindre ressurser og samtidig et krav om & opprettholde faglig god kvalitet
kan mange sykepleiere bli dradd i ulike retninger. /llustrasjonsfoto: Mostphotos
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